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A képzés a Fogyasztóvédők Magyarországi Egyesülete megbízásából, az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében elnyert, „A fogyasztói tudatosság növelése a civil szerepvállalás erősítésével, a fogyasztók tájékoztatása, tanácsadás és oktatás révén” című és TÁMOP-5.5.6-08/2-2008-0011 azonosítójú program keretein belül valósul meg

Békéltető testületi szakember képzés

A képzés célja, hogy a békéltető testületek szakembereit akkreditált képzés keretében lehessen képezni. A képzés a klasszikus fogyasztóvédelmi területek ismeretanyagára fókuszál, szem előtt tartva az elhatárolási jogalkalmazási kérdéseket, a bírósági gyakorlatot, eseti döntéseket és mediátori gyakorlatot. A képzés egy 30 órás 15 modulból álló tematikát takar maga mögött. 

Eljárásjogi rész:

1. Bevezetés, a fogyasztóvédelmi jog alapjai, kialakulása, hazai és európai fejlődése, a fogyasztói igényérvényesítési lehetőségek

2. A fogyasztói igényérvényesítés polgári peres és peren kívüli módjai (fizetési meghagyásos eljárás, kis perértékű ügyek, hatósági eljárások, ügyfélszolgálat, PSZÁF, NHH, NFH, GVH stb.)

3. A békéltető eljárás jogi szabályozása az eljárás megindításáig

4. A békéltető eljárás jogi szabályozása; meghallgatás és határozathozatal

5.  A békéltető testületek határozatai elleni fellebbvitel lehetőségei

6. Határon átnyúló vitarendezés sajátosságai, FIN-NET rendszer, határon átnyúló fogyasztói szerződésekre alkalmazandó jog

Anyagi jogi rész:

7. A szerződések hibás teljesítése, szavatosság, jótállás, minőségi kifogások intézése II.

8. A tipikustól eltérő szerződések és gyakorlata (üzleten kívül kötött szerződések, timeshare, távollevők közötti szerződések)

9. Elektronikus kereskedelem (webshopok, on-line árverásek, on-line játékok)

10. Idegenforgalom, vendéglátás, utazási szerződések

11. Közüzemi szerződések

12. A pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos fogyasztóvédelem I. (alapfogalmak, fogyasztási hitel fajtái, lízing)

13. A pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos fogyasztóvédelem II. (KGFB, CASCO, életbiztosítás, unit-linked biztosítás)

Egyezségkötési technikák:

14. Békéltetési technikák I.

15. Békéltetési technikák II.

